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UTANKOVETES MESTERFOKON: avagy hogyan zarjam le a
jelolteket?

BEVEZETES
A lezarasrol nagyon sokat tudnék mesélni.

Az el6z6 konyvem teljes egészében errdl szolt, €s ha olvastad, akkor jol
zértalak le, mert most ismét engem olvasol. De ha nem olvastad, akkor hadd
foglaljam 0ssze két mondatban, mi is a lezaras. A lezaras az, hogy nalam koltod
el a pénzed. Teljesen mindegy, hogy ki keltett benned igényt, a lezarast az
veégezte el, akinél elkoltod a pénzed.

Neéhanyan azt mondjak, hogy a csapatépitésben nincs sziikség lezarasra.
Akkor hadd kérdezzem meg, mit szeretnél? Azt, hogy hozzad Iépjenek be, vagy
pedig: fellelkesited az illet6t, 6 azt mondja szuper, ez kell neki, boldog, aztan
amikor két nap mulva felhivod, akkor azt mondja, kidertlt, hogy a felesége
kollegandje is ezzel foglalkozik, igy hat, a csaladi viszalyokat elkertiilendo,
természetesen oda Iépett be.

Na, és akkor mar el is mondtam, mirél szol ez a konyv. Arrol, mi
modon zard le a jeloltjeidet egy Network Marketing iizletben.

Nagyon sokat gondolkodtam azon, mi legyen a legeslegfobb dolog, azzal
kapcsolatban, amit kiemelnék neked ezzel a témaval kapcsolatban.

Mit sz6lndl egy olyan képességhez, hogy amikor besz€lsz a jeldlteddel,
olyannyira ra tudj hangolddni, hogy egyszer csak megkérdezed tdle azt az egy
mondatot, ami felrobbantja a téglafalat, amit esetleg védekezésképp kettotok
kozé épitett — €és 6 egyszer csak ott all eldtted teljesen csupaszon, és masra sem
tud gondolni, csak arra, hogy be kellene Iépnie a halozatodba?

Szinte 1atom, hogy maris erésebben markolod ezt a konyvet. Lehet, hogy
nem puhakotésben kellett volna kiadnom, mert egy acélos szoritas kart tehet
benne. De sejtettem, hogy érdekelni fog, és nyugodj meg, a konyv elso fele arrol
fog sz6Ini — rengeteget fogok irni arrdl —, hogy valaki miért nem tudja ezt
megcsinalni.

Ezutan pedig lépésenként megnézziik: a LEZARAS hogyan miikodik
konkrétan a csapatépitésben, ezt hiviaqk UTANKOVETESNEK. Tehat a konyv
masodik fele fog arrél szolni, hogyan kell 1épésenként csindlni a lezarast ebben
az lizletdgban.



Természetesen, ez a tudas nem mitkodik a csapatod hivatalos képzései
nélkiil, sem a szponzorod nélkiil, tehat nem hatalytalanitja, amit eddig tanultal,
hanem inké&bb kiegésziti azt. Ezért, ha valamit nem értesz, vagy gy tlinik, hogy
ellentétben van azzal, amit a szponzorodtol tanultal, akkor kérlek, konzultalj
errdl vele. Mert én nem a szponzoralasrol beszélek Neked, és nem a
csapatépitésrdl, hanem az ezekhez sziikséges lezarasok technikéjarol.
Remélhetéleg nem fogok ellentmondasba keveredni a szponzoroddal, de ha
esetleg mégis ugy tlinne, hogy ez torténik, mindenképp beszéld meg vele, és
semmiképp ne alkalmazd addig, amig azt nem mondja, hogy rendben van.

Azeért adom at ezt a tudast Neked, hogy mostantol az, amit csinalsz,
kiilonleges jaték legyen, s ha mar egyszer ugy dontottél, hogy ezt akarod
csinalni, és a kezedbe keriilt ez a konyv, akkor innentdl kezdve Gigy csinald,
hogy mentesiilj az esetleges rossz ¢lményektdl, valamint a lehetséges rossz
hozzaallastol.

Nagyon sok gyémantot ismerek. Azért ezt a szintet emlitem, mert ez sok
halozati tizletben egy jellemzden magas pozicio, tehat ha ezt emlitem, nagyjabol
mindenki tudja, mirdl beszélek. Egy gyémant, vagy az ennek megfeleld karrier
szinten 1évé valaki — nagyon konnyen tal tudja tenni magat a ,,nem "-eken. Nem
ugy veszi mint akadalyt, hanem, ahogy a nagy konyvben meg van irva, Ugy
gondolja, hogy minden egyes ,,nem” kozelebb visz egy ,,igen ”’-hez. Ennek a
konyvnek a legrosszabb esetben is az lesz a haszna a szdmodra, hogy a ,,nem -
eket el fogod tudni viselni. Ki lehet szamolni, mennyi pénzt jelent Neked
minden egyes ,, nem ”, ha nem kudarcként éled meg, hanem segitségként a célod
elérésehez. Nem célravezetd megoldas akadalyként gondolni ra, mert akkor
harcolni fogsz a jeloltekkel. Ha kapsz egy ,,nem "-et, egyszeriien 1&pj tul rajta, ne
ragadj le. Ezt alaposan el kell sajatitanod, mert ha leri ro6lad, hogy ,,musz4;”, -
tehat kenyérre kell - akkor természetesen nem lesz benne a szabadsag érzése a
beszélgetésekben, hanem ez a ,,muszdj” a ,, kell” lesz az uralkodod. Ismered az
izzadsag szagu tizletkoto fogalmat, igaz? Ne legyél olyan soha. Mellesleg az
atlag alkalmazotti 1ét is err6l szol. Arrol, hogy ,,muszaj csinalni”. Es ezzel az
érzéssel csak a jelen talélésére tudnak koncentralni az emberek, a mindennapi
¢tel megszerzésére, meg a rezsi kifizetésére, és nem lesznek képesek kialakitani
magukban egy jovOképet. Hanyszor hallottad mar, hogy az emberek nem tudnak
hosszu tavra tervezni?

Héat, emiatt mond;jak!

Nos, akar hiszed, akar nem, nem muszaj szenvedni ahhoz, hogy sikereket
érj el. Kezeld egyfajta kiildetésként ezt a dolgot, nem pedig egy kotelezd
dologként, amit meg kell, hogy csinalj - mint példaul azt, hogy embereket hivj
fel telefonon taldlkozoéra invitalva dket, aztan pedig elérd naluk, hogy belépjenek
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-, ¢s akkor ra fogsz jonni arra, hogy amit csindlsz abban az az igazan klassz,
hogy sorsokon javitasz, vagyis €leteket mentesz meg. Gondoltal mar erre igy
valaha?

Amikor elmész egy utankovetést megcsinalni, akkor azért mész el oda,
hogy az illet6t megmentsd.

Mit6l mented meg?
Pé¢ldaul attol, hogy nem lesz nyugdija... - ha csak az anyagiakat tekintjiik.

Figyelj! Csak egy nagyon apré dolog: legtobb ismerdsom, aki tehetds, 50
éves kora koril fél és masfél-millid forint kozott koltott a fogaira. Talalkozhattal
te is ezzel. Nagyon sok embernek erre nem lesz kerete. Mit fog csindlni akkor?
Meghal? Ugyanis ha a fogai romlanak, egy 0j irdnyzat szerint, kiilonb6z6
betegségei lehetnek. Nem is beszélve arrol, hogy akkor mi lesz vele, ha a mai
taplalkozasi- €s kornyezeti koriilmények k6zott nem szed vitaminokat j6 hossz
ideig. Erre szoktam azt mondani: Egészen addig, amig nem ldttad egy jeliltedet,
egy baratodat meghalni, azért mert nem vette igénybe a segitségedet, nem
fogod elég komolyan gondolni ezt az egészet.

Nekem mar halt meg iigyfelem — olyan régota csindlom ezt az egészet —
1gaz, 1d0s volt. De olyan is volt, aki nekihajtott egy fanak. Na, nem szandékosan,
hanem a stressz meg ilyenek...

Minden, amit teszel, vagy nem teszel, jelentéséggel bir.

Megtorténhet, hogy elmész valakihez, aki végiil is nem fog belépni a
csapatodba, viszont attdl a pillanattél kezdve mashogy kezeli a fiat, masképp
kezeli a csaladjat meg a munkatarsait, €s ki tudja, hany emberre van hatassal,
csupan ennyi, hogy egy fél orat vagy egy orat beszelgettél valakivel.

Ha nem tanulsz meg ezen a médon hozzaallni a dologhoz, akkor tehernek
fogod €rezni a jelolteket, meg ugy nagy altalanossagban az embereket is, és
kikapcsolodasra lesz sziikséged. Tudod, mikor van sziikséged
kikapcsolédasra? Ha nem a célodat csinalod. Ha nem az almaid
megvalositasdnak iranyaban dolgozol, és nem érzed azt, hogy haladsz abba az
iranyba, akkor kikapcsolodésra van sziikséged. Az lizenetem szdmodra az, ha
teljes szivedbdl, €s nem pusztan a sziikségbdl vagsz bele ebbe az tizletbe, akkor
nem lesz kikapcsolddasra sziikséged. Nem azért mész majd el nyaralni, mert
kikapcsolodasra van sziikséged, hanem azért mész el, hogy még nagyobb célokat
¢s almokat tudj megalmodni, €s még jobban tudj segiteni az embereknek.
Rendben?



Ezzel azt akarom mondani, sokkal fontosabb az, amit csindlsz, mint ahogy
feltételezed. El kellene telnie 10-20 évnek, hogy megértsd ezt, és egy olyan
¢lménynek, mikor is a tavoli jovében taldlkoznal valakivel, aki azt mondana:
Tudod, voltam egy eloadasodon 15 éve, és elgondolkodtattal. Azota lett egy
feleségem, egy gyerekem és annak az egy mondatnak koszénhetem ezt az
egéeszet, amit akkor hallottam tdled, és ugy éreztem, hogy az ott Nekem szol. Es
tudod, lehet, hogy sokkal rosszabbul alakult volna az életem, ha akkor nem
megyek el az eléaddsodra. Ugyhogy hdlds vagyok.

Ezzel csak egy probléma van, hogy valdsziniileg pénzt nem kapsz utana, de
legalabb segitettél. Es ténylegesen ugy gondolom, hogy a halézatok rengeteget
tudnak tenni Magyarorszagért. Tobbet tudtok tenni, mint a szocialis intézetek,
tobbet, mint barki mas. Hiszen elkezdesz te is beszélgetni az emberekkel.
Foglalkozol veliik, aztan... de hat ezt mar tudod. Ugyhogy lapozz és vagjunk is
bele!

|. FEJEZET: KIUT A MOKUSKEREKBOL

Ez, amit csinalsz, az egy szakma. Ha szakmaként kezeled, akkor teljesen
mas lesz a hozzaallasod az egészhez. A szakmanak vannak részei: legyen egy
almod, irj névlistat, hivj meg embereket, jarj rendezvényekre, képzésekre... itt
nem kell napi 8 6rat dolgozni, de minden szombatodnak annyi — ugye képzések,
rendezveények — ez van legaldbb 3 évig. Ha pedig ez letelt, akkor meg mar nem
akarod abbahagyni. Tehat vannak a szakmanak részei. En ezen beliil pedig
kifejezetten csak a lezarasrol beszélek, masrol nem.

Amit még pluszban ki tudsz hozni majd ebbdl az anyagbol: ha vannak
olyan munkatarsaid, akik leszakadtak, elvesztették a lendiiletet, vagy egyszeriien
abbahagytéak, akkor ket ujra fogod tudni éleszteni. Van egy szokésos séma a
halozatodban, ahogy a jeldlteket altaldban osztalyozod. De lehet, hogy az 6sszes
jeloltet ezen felill még két csoportra kellene osztani. Azokra, akik azonnal be
tudnak 1€pni és azonnal elkezdenek dolgozni €s a tobbiekre, akiknél ez hosszabb
folyamat. Neked kell eldontened, érdemes-e energiat fektetni egy személybe.
Amikor beszélsz vele, talalkozol vele, néhany csipds megjegyzéssel — ami az o
érdekeit szolgalja — rd fogod tudni venni arra, hogy kibillenjen abbol a
kerékvagasbol, melyben, mint a mokus a mokuskerékben csak pordg, pordg, mar
annyi ideje, hogy 6 észre sem veszi a mokuskereket, hiszen ez a megszokott. Ez
lesz itt a 1ényeg, hogy kibillentsd ebbdl.

Miel6tt részletezném, mutatok egy verset. Neten keresztiil jutott el hozzam.
Ez egy szerelmes vers, de amikor nem férfiként, hanem a szakmam
képviseldjeként, tehat lezarasi specialistaként olvastam fel, arra jottem ra, hogy
ebben a versben minden benne van, amit én oktatni szoktam. Ha masrél nem 1is



volna sz6 a konyvemben, mint ennek a versnek az elemzésérdl, akkor is biztos
vagyok benne, hogy nagyon hamar gyémantként csillogna a tekinteted, hiszen
hamar elérnéd a gyémant szintet, vagy az annak megfeleld pozicidt a
halézatodban. Megkértem a miivészt, hadd hasznaljam a versét. Aztan tartottam
egy két napos szeminariumot 2008. marciusaban és O is ott volt. Képzeljétek el!
Kiilkeresként dolgozott valahol, és a cége beiskolazta hozzam. Huszon-valahany
ember volt azon a képzésen, s amikor felolvastam a verset, figyeltem, hogyan
reagal O. Valoszintileg nem abban a kontextusban olvastam a versét, ahogy 6
elképzelte, de azért meghatddott. Felolvasni azt sajnos nem tudom most Neked,
de ha eljossz hozzam, kérd szamon rajtam. Szivesen felolvasom Neked tobbszor
1s, amig a4t nem megy az lizenete. Nem azért, hogy meghatodjunk, hanem azért,
mert el fogja mondani Neked ez a vers, hogy mit kell tenned. Tehat ez eredetileg
egy szerelmes vers volt, most mar nem az. Ez olyan, mint amikor a piac
atpozicionalja az irot. Ime:

Zelei Zita
Rad hangolodva

Itt allok elotted,
alarcok nélkiil,
keresem a hurt,

melyet megpenditve
Lelkedhez érhetek.

Itt allok el6tted,
mozdulatlanul,
érteni
szeretnélek, s
szolok hozzad:
aruld el ki vagy
Te?

Itt allok el6tted,
Lelked magnesként
vonzza Lelkem,
hagyom hat, hogy
kozel vonj egészen.

Itt allok elotted,
lagy szell6 hozta
hozzam kérésed,



hogy teremjek itt, s
mentselek meg
téged.

Végiil is ezzel akartam kezdeni, mert ez mindent elmond, amit csinalnod
kell. Ugyhogy véagjunk is bele!

El6szor is tisztazzuk le, hogy mi a kiilonbség egy értékesitoi haldzat és egy
fogyasztoi haldzat kozott: Latnod kell, hogy az egész tizlet-kiépités az valdjaban
egy vallalkozas megteremtése. Egyfajta franchise-rendszer az, amit a haldzatok
csindlnak. Barmelyik héalézat. Koveti az altalanos franchise irdnyokat, ami azt
jelenti, hogy vasarolj kozvetlen a gyartotol. A kis és nagy kereskedoknek ez nem
tul jo hir — ezért csak gy megjegyzem, soha ne is toliikk kérj tanacsot haldzati
tigyekben —, azonban a Network Marketing ebbdl kovacsol elényt. Nagyon
¢rdekes egyéebként, hogy a legtobb gazdasagi trend, ami most jelen van a
vildgban és mérvado, akar egy ukran bérgyilkos, keményen nyirja ki a
konkurenciat €s a kereskeddket. De a fogyasztdi halozatoknak ezek a trendek
pont, hogy kedveznek. Ugye az értékesitéi haldzat a klasszikus MLM, ami azt
jelenti, lenniiik kell térzsvasarloidnak, akiket Te szolgalsz ki. Raktarba jarkalsz,
vagy egy nagyobb 0sszegnél kihozzak Neked. Te szépen fogod a termékeidet,
elviszed az emberekhez €s eladod nekik. Ez egyrészt nagyon maceras, masrészt
tobb jogi problémat is felvet, mert te kozvetitesz. Ez az embernek egy csomo
konyvelési gondot a nyakaba rohat. Tonkreteszi a napjait is, mert a vevoivel kell
foglalkoznia ahelyett, hogy haldzatot épitene. Amikor meg nincs meg egy adott
honapban a sziikséges forgalma, akkor meg telefondlnak fentrdl, hogy vegye
meg 6 maga a hianyzo6 pontértékhez sziikséges dolgokat. ..

Dolgoztal mar ilyenben?

Beszéltem egy sraccal, akinek nagyon nagy értékesitdi halozata volt. Ugy
teltek a napjai, hogy reggel 10 6ra felé felkelt, elment futni, kényelmesen a
teraszon megreggelizett kavéval, Gjsaggal... ez tartott ugy délutan 3-ig. Akkor
elvitt egy-két terméket, majd este 7 koriil ment marketing-bemutatot tartani,
ahova természetesen nem ment el senki. Aztan ¢jfélig szponzoralta azt, akinél a
bemutatodt tartotta volna, hogy legkdzelebb mi médon kell igy meghivnia
embereket, hogy el is j6jjon valaki. Igy keresett 10 évvel ezel6tt olyan 200-250
ezer forintot havonta. A probléma az, hogy egy olyan kényelmi zonaba kerilt
bele, melybdl nem nagyon tudott kiszallni. Ennek pedig a legfébb oka az volt,
hogy mivel értékesitdi halézatban volt benne, esélye sem volt arra, hogy
nagyobb csapatot €pitsen. Azért mert maga a halozat azt kovetelte meg, hogy
minden egyes tagnak legyenek torzsvasarloi. Ez konkrétan azt jelentette volna,
hogy ha minden egyes torzsvasarldjat belépteti csapatépitoként, s azok ettdl



fogva sajat maguknak rendelnek, akkor 6 elesik a bonuszaitdl. A masik pedig:
hiaba mondték azt, hogy ez nem hézalés, mégis az volt. Mert fogta a terméket és
ment hazalni. Mas kérdés, hogy meg volt rendelve a termék, de ez akkor is
hazalas. Masolodnia kellett ennek a dolognak, ez azt jelenti, hogy akik a csticson
voltak, azoknak is ki kellett szolgalnia a vasarloikat. Képzeld el, hogy keresel
tobb milli6 forintot havonta és nem akarsz

Magyarorszagon lenni két honapig. Nem tudod megtenni, mert a vasarloidat ki
kell szolgalni. Maximum azt tudod tenni, hogy felveszel egy titkarnét és a
titkarnd rohangal a raktarba, meg erre-arra.

Miben mas a fogyasztoi halozat? Abban, hogy itt piacot épitesz egy
terméknek vagy egy termékkategorianak, €s olyanokat keresel, akik kdzvetleniil
a gyartotol veszik majd meg. Ez majdnem olyan, mint amikor az emberek
eljarnak a Metr6 aruhdzba. Kap egy torzsvasarloi kartyat és eljar a Metroba, de
ugy képzeld el, mintha az a Metr6 egy gyar lenne, tehat még olcsobban tudna
megvenni. Biztos lehetsz benne, ha kiskereskedelmi forgalomban arulndk a
termékeket, amelyekkel foglalkozol, akkor 6tszoros ara lenne. Meg akkor is, ha
a Metroba mennél be, €s ott vennéd meg. Ugye tobb oka van annak, hogy
Network Marketingen keresztiil értékesitjiik a termékeket. Altalaban kettot
érdemes kiemelni azok koziil, amelyek nem annyira koztudottak: az els az,
hogy a termékek olyan piaci eldnyt képviselnek, amit, ha beraknénak a
hagyomanyos értékesitési csatorndba, az ellenséges multik — akik dragabb szart
arulnak —, mindent megtennének annak érdekében, hogy eltlinjon a piacrol.
Képzeld el, hogy a legtobb kozmetikai termékben még mindig petroleum van.
Nos, a multiknak rengeteg a pénziik, mert koran kezdték, rengeteg reklamot
beledltek abba, amit csinalnak. Igy tehat arra is tudnak rengeteget kolteni, hogy
eltiintessék a boltban a polcrdl a masik termékét. Nem igaz? Barmit
megtennének! Annyira altalanos torténet, és annyira megszokott, hogy egy
csomo film is szo6l réla. Nem is beszélve a gyogyszergyarakrol. Mi lenne, ha a
terméket a gydgyszertarakban lehetne kapni?

Ez olyan, mint a konyvkiadas Magyarorszagon. En igazabol ir6 vagyok.

Ezt kevesen tudjak rolam *97-ben jelent meg az elsé konyvem, aminek az volt a
cime, hogy Fontossagi sorrend. Eszaki Jend baratommal irtam, aki ezt a konyvet
és az el6z6t is — a Lezarasi Utmutato cimiit papirra vetette a CD-imr6]. Tehat O
jelen esetben a szakkonyveim szerkesztéje. A Fontossagi Sorrend egyébként egy
sci-fi. Els6 nap bestseller lett, ami azt jelenti, hogy tobb mint 500 konyv fogyott
el beléle. Magyarorszagon, ha mar 500 f616tt fogy el valamibdl valami, az mar
bestseller. Ez a hatar. Elsé nap a kereskeddk elvittek 1800 példanyt és a maradék
1200-at folyamatosan adték el. Nagyon jo a konyv, ezt onnan tudom, hogy azdta
1s nagyon keveés van beldle antikvariumban, évente egy-két példany jon vissza
antikvariumokbol. Ezeket gyorsan megveszem mindig. Teljesen elfogyott. Ami
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durva, hogy a konyvek egyharmada, gy 1000 kényv 250 Ft-os aron fogyott el.
Ez azért volt, mert nem az irok keresnek rajta sokat, hanem azok a nagy cégek —
most nem akarok neveket mondani — akiknek nyomdajuk van. Es ugy miikodik,
hogy minden konyvesboltba kitesz egy példanyt, és szevasz. Es holnaptdl mar
jon a kovetkezd konyv. Ha régebben irtuk volna ezt a konyvet, akkor a volt
Allami Konyvterjeszté Vallalat 80.000 példanyban adta volna ki, és eladta volna
az Osszeset. Ez lenne egy idedlis kép az életemben: évente irok két kdnyvet,
megjelenik parmillio példanyban, aztan szevasz. Ezt sajnos magyar nyelven
nagyon nehéz megcsindlni, angolul pedig még nem tudok annyira. De az
eldadéasaimat leforditjuk angolra egyszer, és konyvben ki lesznek adva. Aztan
majd meglatjuk...

Az biztos, hogy amibol ma konnyen pénzt tudsz szerezni, az a jogdij
tipusu jovedelem. Tehat, a fogyasztoi halozatoknak ez az egyik biztositéka a
jovore nézve, hogy nem fognak a termékeik a szokvanyos csatorndkon
kereskedelmi forgalomba keriilni, mert a multik halalra gazolnak oket. fgy ,.fii
alatt” nem latszik a terjeszkedése, €s meg tud er6sddni a cég olyan nagyra, hogy
mar nem tudnak mit kezdeni vele.

Mi a masodik oka? A masodik oka, hogy a termékek fogyasztisa vagy
valamilyen szintli szakértelmet kivan — mint a kozmetikumoknal —, vagy olyan
reakciokat okozhatnak, amelyek, ha nem vagyunk felkészitve rajuk,
megijeszthetnek minket, és esetleg abbahagyjuk a fogyasztasat. Tehat
tandcsadast raktak magahoz az értékesitéshez, illetve a fogyasztdi haldzat-
szervezéshez.

Az az igazan durva, de ezt most kérlek, gondold is jo alaposan végig:
hogy minden ember, mindennap fogyasztoi halozatot épit. Ha akarja, ha
nem.

Hogyan?

Ugy, hogy hasznal dolgokat. Meg fogjak kérdezni téle, hogy milyen autdja
van? Milyen telefonja van? Ha elmondja, besz€l rola, akkor mit tesz?
Tulajdonképp fogyasztdi halozatot épit. Mas kérdés, hogy van-e beldle pénze,
vagy jogdija. Pusztan azzal, hogy ott vagy egy hal6zatban, mondjuk egy
mobilszolgéltatonal, mar termeled a kovetkezd fogyasztokat, mert lesznek olyan
embernek, akik téged véleményformaldként tartanak szamon, és téled fogjak
megkérdezni, hogy te hol vagy. Az emberek nagyon kis hanyada tenné azt, amit
mondjuk én csinaltam *99-ben, amikor végre elértem a feleségemnél, hogy
vehessek egy mobiltelefont — mert az ligyfeleim kovetelték mar. Akkor még
viszonylag draga volt a mobil. Megnéztem, melyik szolgaltatonal van a legtobb
igyfelem, és ott vettem telefont. *99 6ta megvan az a szamom, bar idén valtani



fogok. Rugtak egy ongolt maguknak, mert lehetové tették, hogy atvigyem a
szdmom. Ha erre nem volna lehetdség, akkor maradtam volna, hiszen mindenki
ezt ismeri. De miért megyek at egy masik szolgaltatohoz? Mert jobbak a
feltételeik a masiknak, és a mostanindl csindltak egy-két hibat az
ugyfélkezelésnél a

,torédést” illetden, ezért valamennyire beragtam. Nem azt nézték, nekem
hogyan lesz olcsobb, €¢s mi mdédon tudom jobban kihaszndalni a szolgéltatasaikat,
hanem azt nézték, hogy én mar egy meglévo ligyfél vagyok, velem nem kell
foglalkozni. Voltaképp egy fogyasztoi halozat csak akkor épiilhet le, ha
bizonyos emberekkel nem torédik megfeleléen. Nem napi szinten kell beszélni
veliik, de megfeleld, folyamatos legyen a torodés. El tudod hivni dket
rendezveényekre, képzésekre, ahol ezt a munkat megcsinaljak helyetted.
Tajékoztatjak dket, foglalkoznak veliik olyan szinten, hogy 6k hajlandoak
legyenek egyre tobbet és tobbet rendelni, vagy kitartban megmaradni a
halozatban, mint fogyaszto.
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A végszo:

Ennyit akartam elmondani. Tdled pedig, aki olvasod ezt a konyvet, €és alkalmazod, elvarom,
hogy miel6bb gyémant 1égy. Aztan veregesd meg a vallam, ha erre jarsz, ¢s mondd azt, hogy
sz¢ép volt, Tamas. Akkor pedig én is megveregetem a Te vallad, és azt mondom: szép volt
Gyémant!

Ha megnézed a weboldalamat, akkor latni fogod, hogy milyen képzésem vannak, és mikor
tudsz eljonni valamelyikre, vagy mindegyikre.

Végezetiil csak annyit, hogy sikeres iizletépitést kivanok!
Nagyon nagy szeretettel €s baratsaggal,
Kasza Tamas
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