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Feleségemnek és fiamnak

Mivel 8k adnak értelmet az életemnek.

A konyvben kozzétett kutatasi eredményeket nélkiiliik
nem értem volna el.
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Szuperszonikus lezaras az értékesitésben

MIERT VEDD MEG EZT A KONYVET?

Apéam azt tanacsolta: fiam, tanuljal, mert a tudas az
hatalom.

Ez a meghatarozas valdjaban igy nem jo. Mert a tudas
igazabol begyakorolt bizonyossagot jelent.

Apéamat — aki korzeti orvos volt — a rendszervaltaskor
kisemmizték: a korzetébdl levaltottak, ez pedig olyan
mélyen érintette, hogy onnant6l kezdve azt mondogatta:
ha valaki eléttem halna meg az utcan, akkor sem nyulnék
hozza.

Erre az allapotra mondjuk azt, hogy a személy kiégett.

Amikor az értékesit6 azt mondja: ha még egy nemet
kapok, akkor befejeztem.

Vagy ha egy cégvezet6 igy szOl: ha még egy értékesitot
latok, akkor egyikiink logni fog!

Tehat a tudasnak valdjaban egy olyan, nem elméleti
tudast kellene jelentenie, amely megvéd Téged az
¢letben.

Tudas alatt azt értjikk: ha valamit igazdn tudsz, akkor
azon a teriileten nem érhet Téged karos hatas.

Van errdl egy nagyon jo film Mel Gibson f0szereplésével,
cime: Katonak voltunk (We Were Soldiers).
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Arrodl szol, hogy harom napot kellett eltolteniik egy
vietnami katlanban a habort idején. A DVD-n az extrak
kozott pedig megtaldlod azt a hadnagyot, akirdl a
karaktert formaztak.

O megjarta mar a koreai haborut, tobb mint hdromszaz
bevetése volt a vietnami habortiban, és mindent talélt.
Pedig rengeteg katona halott volt mar fél 6raval azutan,
hogy megérkezett Vietnamba...

Szoval, ha igazdn tudsz, még a golyok is elkeriilnek! Ez
a lényeg.

Nézziik példaul az autdovezetést. Vannak, akik mindent
tulélnek: karambolt, vagy ha felrobban veliik az autd —
vagy csak kigyullad, esetleg totalkaros lesz... Ok pedig
sértetleniil kiszallnak, és csak annyit szolnak: az anyja...!

Aztan vannak, akiknél szinte mar az is elegendd, ha csak
ranéznek egy autéra — és nekik maris annyi.

Epp ezért még egyszer kihangsiilyozom: amikor tudasrol
beszéliink, azt értjiikk alatta, hogy az a teriilet, amellyel
kapcsolatban Te #ényleg tudsz, nem képes Rad karos
hatast kifejteni.

Ebbol egyértelmiien az kovetkezik, hogy ha wvalaki
panaszkodik, akkor azzal mit vall be?

Azt, hogy azon a teriileten nincs elég tudasa.

Az esetek tobbségében az oktatasaval volt gond: nem
talalt j6 tankonyvet, nem talalt jo trénert!
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Az szamit igazi oktatasnak, amikor egy Uj viselkedési
rendszert teljes megértéssel és tudassal magadéva
teszel, majd utdna ugy alkalmazod, hogy nem is kell
gondolkodnod rajta!

Ha megkérdezted volna Bruce Leet, hogyan kell zitni, azt
valaszolta volna: ugy, hogy iitsz!

Ha megkérdeznél egy profi autoversenyzét, hogyan kell
vezetni a szuperjarganyat, azt felelné: tigy, hogy beiilsz —
és vezeted.

Az az igazi oktatas, ami eljuttat Téged arra a szintre, ahol
mar csak teszed a dolgokat — tdgy, hogy nem is
gondolkodsz rajtuk.

Tudom, nehéz abban hinned, hogy létezik ilyen, és nem
csak bemagoltatni akarnak Veled olyan dolgokat,
amelyeket kés6bb soha nem haszndlsz — és soha nem is
értesz meg, csak visszamondod ket egy vizsgan, mint
egy DVD lejatszo a felvételt; aztan két nap mtlva mar
nem is emlékszel rajuk.

Mindenkinek megvannak a tanitashoz fiz6d6 negativ
tapasztalatai.

Nézziink példaul engem.

1. Birkézas negyedikben: az edz6 nem
magyarazott el semmit. Csak a gyakorlatokat végeztiik,
de nem allt Ossze a kép. Sose jutottam ki az
edz6terembdl: egyetlen versenyen sem voltam! Fél év
utan abbahagytam, mert fajt.
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2. Tékwandoé hatodikban: nem igy kell irni? De
igen, mivel Ggy indult, hogy Taekwondo, azonban egy év
mulva all style karate volt a fehér 6vem piros csikjara
irva.

Akkor hagytam abba, amikor rajéttem: az kapott csikot,
aki mert kiizdeni 6v-vizsgan.

Illetve részt vettem egy nyari taborban is: nem jartunk
be a foglalkozasokra, helyette jorészt a fliben
ticsOrogtiink.

Amikor Osszefutottam az edzdvel, megkérdezte, miért
nem megyek edzésre. Nem arultam el neki, de két oka is
volt:

a. mert a vizsgan kideriilt, 6k sem tudjak, mit oktatnak!
b. mert ez nyari tabor volt. Tabor, azaz nyaralas.

Egyébként még normalis kajat sem kaptunk, csak a
pénzre mentek ra...

3. Tanultam aut6t vezetni, viszont elsére sajnos
megbuktam.

Az oktato livoltozott velem, mint egy elmebeteg idiota,
az elsd vizsgabiztos pedig még csak vissza sem kdszont!

En pedig nem voltam képes kezelni az érzelmi
megrazkodtatast, mert a vezetési gyakorlat nem arra ment
ki, hogy minden helyzetben ura legyek a gépjarmiinek.
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Csupan az volt szamukra fontos, hogy meglegyen a
minimum oraszam, mellyel mar letehetem a vizsgat.

A tuddsom nem volt elég stabil ahhoz, hogy a kiilsé
koriilmények ellenére is jol csinaljam.

Vajon naponta hanyan halnak meg emiatt a F6ldon?

4. Ertékesitési tréning: egy kétnapos tréningbél csak 2-
3 technikat tudtam hasznalni. Ugy gondoltam, biztos
bennem van a hibal!

Ezért eldontdttem, hogy ez nem nekem valé.

Ez csupan négy hétkoznapi példa volt arra, amikor az
ember valamit

a) nem ért meg, ezért

b) nem tudja alkalmazni, mely miatt

c) elbukik (oriasi kudarcélményekkel gazdagodva), majd
szépen

d) abbahagyja a dolgot.

Aztan voltam egy jediképzoén Miinchenben...
Hazajottem, és lass csodat: a tanultakat akkor is tudtam
hasznalni, ha rossz napom volt, ha ideges voltam vagy

lehangolt...

A legsotétebb oOraimban is képes vagyok kezelni a
szandékot, és tudok magamon segiteni.

Miért?
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Mert a jediképzd 90%-a gyakorlas, és a résztvevok ugy
mennek haza, hogy ha akarjdk, ha nem, akkor is
valtoznak!

A hitnek semmi kdze nincs hozza!

Volt, aki késobb (a felesége hatasara) leszolta a képzést.
Azonban a testvére és annak felesége is megerdsitette,
hogy a pasi a képzés ota teljesen mashogy kommunikal!
Nekem pont ez volt a célom!

Most egy olyan anyagot olvasol, melyet ugy allitottam
Ossze, hogy akkor is hasznélni fogod, ha hem akarod: ha
rossz napod van, ha lehangoldédtal vagy elment az
¢letkedved...

Nem Toled (Magadtol) fiigg a sikered, hanem t6lem!
Persze lehet, hogy ez a konyv kevés lesz, és majd el kell
jonndd a VIP 6 napos képzésemre, illetve a Jedire is; de
el fogsz jonni, ha a konyv mikodik: mert lesz ra pénzed!

Ez a konyv miikodni fog!

Akar kezd6 vagy, akar kiégett veteran, akar csucsprofi: ez
a konyv segiteni fog!

Vedd meg, és at fogja torni a gatjaidat!

Kezdd el hasznalni, és keress annyi pénzt, hogy elérd a
céljaid!
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ELSO FEJEZET: A SIKER TITKA

Eletbevagoan fontos, hogy minden egyes targyalas utan
tisztaban legyél azzal, mi miatt sikeriilt — vagy mi miatt
nem sikeriilt!

Ha valami miatt nem sikeriilt, az ugyanolyan probléma,
mintha sikeriilt, de mégsem tudod, miért.

Minden egyes alkalommal, amikor a bevételed csokken,
amiatt torténik, mert nem jottél ra, korabban mi miatt
novekedett.

2004. el6tt rengeteg példat lathattal olyan vallalkozokra,
illetve maganemberekre, akiknek hihetetlen moddon
megnott a bevételiik.

Aztan jott a valsag, és ugyanilyen mddon el is tint a
pénzik — Ok pedig azota is egyfolytaban csak
panaszkodnak és panaszkodnak és panaszkodnak, és azt
gondoljak, a vilag a hibas.

A 16 ok azonban valdjaban nem a valsag, hanem az, hogy
nem jottek ra a sikeriik titkara, ezért a koriilményeik
aldozataiva valtak.

Az oOket koriillvevé dolgok tették oket sikeressé, ¢és
ugyanaz is pusztitotta el 6ket.

Nekik maguknak valdjaban semmi kézikk nem volt a
sikerilkh6z, kivéve annyi, hogy belevagtak a
vallalkozasukba, vagy kinyitottak a boltjukat.
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Azaltal, hogy kiizdesz a partnerrel, azaz eldnyoket sorolsz
neki — ahelyett, hogy a félelmeit kezelnéd -,
automatikusan kialakitasz benne egy olyan lelkiallapotot,
amely a kezdeti szandékat (ami ugye az esetek 80%-aban
az IGEN volt) dtforditod, és a végeredmény az lesz, hogy
el akar menekiilni a trgyalasrol.

Tehat gyakorlatilag belehajszolod a NEM-be.
Példa:

a) Akarok venni egy Apple notebookot, ezért
bemegyek a boltha. A fejemben megvan a vagy, de vele
szemben ott vannak a félelmeim is.

b) Az eladd nem is akarja ezeket kezelni,
hanemegybdl az elényokkel kezdi, mint pl. a gép nagyon
biztonsagos, ultravékony, a konnyti sulyardl mar nem is
beszélve.

C) Ezzel az ellenhatas a vagyam és a félelmeim
kozott csak még nagyobb lesz!

Mivel az eladd nem kezeli a félelmeimet, hanem csak
elényokkel bombaz, azt mondom neki: drdga.

Valgjaban azonban nem erre gondoltam, hanem
folyamatosan azon jar az agyam, vajon fognak-e rajta
miikddni a programjaim vagy sem, és emiatt nem vagyok
képes megvenni, pedig sziikségem lenne ra.

d) O hiaba probalja meg kezelni azt, hogy draga —
nem tudja, mert nem igaz!
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Elére kell tudnod, pontosan mi is fog torténni, sét,
amennyire lehet, fel kell késziilnod minden lehetséges
variaciora.

Ehhez pedig elég 15 kulesszo.

Nem tiinik soknak, igaz? Nem is az.

De probald ki, ha talalkozol egy értékesitdvel vagy egy
haldzatépitdvel: kérd meg, hogy irjon le tizenot sz6t, amit

az iigyfelének el kellene mondania.

Meg fogsz lepddni! Azt fogod tapasztalni, hogy 3-4 utan
megakad!

Csoda, hogy bajban van? Csoda, hogy nem miikédik az
értékesitése?

Igazabol, ha rosszul miikodik az értékesitésed, azt két
okra lehet visszavezetni:

1. lassu vagy, és/vagy 2.
kevés a toltényed.

Mit jelent ez?
Azt, hogy nem jut elég gyorsan az eszedbe az a $z6, amit
épp abban a pillanatban mondanod kellene, és nincs is

elég szo, amit mondhatnal.

Elkezdesz valakivel beszélgetni, és elobb-utobb elfogy a
lényegi mondanivaldd, igy nem tudsz neki megértést adni
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— ami pedig annak lenne az alapja, hogy 6 képes legyen
IGEN-t mondani.

A végén mar csak arrol fognak targyalni, hogy az tigyfél
milyen engedményt kaphat vagy milyen pluszt, hogy
végre vasaroljon.

A masik irany pedig, amikor bedurvulnak a dolgok:
amikor az értékesitd azt magyarazza az iigyfelének, hogy
az miért annyira értetlen és hiilye.

Ennek azért persze vannak fokozatai, melynek a
legenyhébb verzidja az, hogy csak érzékelteti vele; a
masik véglet az, amikor mar iivoltozik is, majd pedig
vérig sértodik.

A KIFOGASKEZELES
No tehat, a 15 kulesszot arra hasznalod, hogy
1. elkészitsd bel6liik a 24 mondatodat, aztin
2. megird bel6liik a gyorsito sav
a) nyito kérdéseit,
b) kifogaskezeld mondatait és
C) lezaro kérdéseit.
Az mar vilagos, hogyan hasznald ezeket a kulcsszavakat
a nyito és zaro kérdéseknél — azonban hogyan hasznald

Oket kifogaskezelésnél?

Nagyon egyszeriien!
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Ugy, hogy bekarikazol hatot, aztan minden kifogasra
ezek koziil valasztasz.

TIZENKETTEDIK FEJEZET: VETELI JELZESEK
ES ZARO KERDESEK

Akar kérdGivet toltesz ki, akar a 24 mondatodat
hasznalod, tudnod kell, hogy az tigyfelednek/jel6ltednek
mikor van vételi jelzése.

Minden fizikai valtozas egy vételi jelzés.

Ez azt jelenti: ha

— megvakarja az orrat,

— mosolyog,

— bologat,

—kérdez,

— hatradél, s6t ha — dsszecsukja a két kezét, az is mind-
mind egy vételi jelzés.

Miért vételi jelzés?

Mert mindegyikiik félelmeket, ellenallasokat palastol,
¢és ezeket felhasznalva lezdrhatod az iigyfeledet.

Ha érdeklodést fejez ki, az is egy vételi jelzés.

Hat zaré kérdésiink van, ennyit irtunk Ossze: hasznald
Oket a lezarashoz.
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Ha kapsz egy vételi jelzést, akkor ki kell menned a
gyorsité savba, hogy azonnal megprobald lezarni az
iigyfeledet.

Tehat idedlis esetben Uigy nézne ki az értékesités, hogy:

1. Bemutatkozol,

2. 6 érdeklédik,

3. felteszel egy kérdést,

4. kezelsz egy vagy két kifogast, 5. felteszel egy zard
kérdést és

6. vége.

Ne hidd, hogy ez elmélet!

Evente szdz ember, aki jedi képzésre jott, igy lett lezarva:
e-mailben vagy telefonon lettek felkeresve, és annyi
tortént csak, hogy a bemutatkozds utan volt egy
kifogasuk, én meg feltettem utana egy zdro kerdést — és
kész!

No, és akar hiszed, akar nem, nagyjabol mindent
elmondtam a gyorsito savval kapcsolatban.

Kasza Tamas

Tengelic, 2014. aprilis 20.

GYAKORLATOK

N
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1) Irj legaldbb 20 olyan mondatot, melyek

— korabban eladdsokat eredményeztek

— biztos, hogy korabban nagyon jol mitkodtek (illetve,
ha ilyen nem volt, akkor)

—most valoszintlileg mitkédnek 2) Tagold oket az 5

pont szerint!

FONTOS:

bizonyosodj meg rdla, hogy — a

VAGYAK a jovébeli célokra

—a PROBLEMAK a jelenbeli gondokra - a
FELELMEK a muiltbeli eléitéletekre utalnak.

Az AJANLATOK legyenek rovidek, az ELONYOK
pedig a jovdre vonatkozzanak!

3) Most ird 4t minden mondatodat 1gy, hogy
mindegyikben legyen kulesszé!

Ha ezzel készen vagy, nézd meg, hogyan csinaltak ezt
masok!

A kovetkez6 oldalakon teljesen kidolgozott meg-
oldasokat talalsz akar csak nyitd- ill. zard kérdésekre,
akar bemutatkozasra, vagy a VAGY — PROBLEMA —
FELELEM - AJANLAT - ELONY otosfogatara,
kulcsszavak kiemelésével vagy anélkiil, illetve az utolso
részben — bonuszként — néhany kifogaskezeld mondatot
is kapsz, melyek mintajara akar a sajatjaidat is meg tudod
irni.
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GYEMANTKARD-TECHNIKA
PELDAMONDATOK

NYITO ES ZARO KERDESEK

Kis 1ldiko — arany értékesités
2 nyit6 kérdés
1. Mi fontosabb Onnek: a biztonsag vagy a garancia?

2. Mi aggasztja Ont jobban: a kilatastalan nyugdij vagy a
gyermeke jovoje?

6 zaro kérdés
1. A nyertesek vagy a vesztesek kozé akar tartozni?
2. El akarja érni a vagyait — vagy el akarja vesziteni 6ket?

3. Elégedett nyugdijasként szeretne utazgatni, vagy
inkabb sorban all majd az ingyenkonyhan?

4. Szeretne gyermeke elinditasahoz mindent megadni,
vagy inkabb majd magyarazkodni fog egy életen at egy
rossz dontés miatt?

5. Javitsunk vagy rontsunk a helyzeten?

6. Szeretné megoérizni pénze vasarloértekét, vagy nem
baj, ha elvesziti?

N
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KIFOGASKEZELESEK

Baki Szilvia — butorlap-szabdszat, egyedi
butorkészités

DRAGA

Igazabol az draga, ami nem éri meg az arat.
Ez valdéban nem olcso, de nézziikk meg, hogy
ezért az arért mit kap cserébe... Valdban
fontos az ar, de még fontosabb az, hogy
mennyi Oromet fog okozni, illetve hogy
mennyi 1d6t takarit meg azzal, hogy nem kell
a dolgok utan rohangalnia, mert mindent
nyugodtan rank bizhat.

MEG MASTOL IS KEREK AJANLATOT

Ertem. Ezek az arak az On teljes kori
kiszolgalasat tartalmazzak, melyre mi
garanciat vallalunk. Arra nem tudok
garanciat adni, hogy a konkurencia milyen
mindségben, milyen anyagokkal dolgozik, és
hogy az araik valdjadban mit tartalmaznak.

MEG MEG KELL BESZELNEM OTTHON
Ertem. A férje/felesége/csaladja nyilvan azért

javasolta, hogy On intézkedjen, mert biznak
az On izlésében, a dontésében, ¢és



valdsziniileg idejiik sincs annyira ezzel
foglalkozni. Szerintem ne terheljik oket
ezzel. Ha nem dont, talan legkozelebb nem is
Ont kérik meg arra, hogy elintézzen bizonyos
dolgokat. Ez egy teljesen atgondolt ¢és
kidolgozott ajanlat, vagjunk bele!

Szuperszonikus lezaras az értékesitésben

Toth Csaba — épitdipar — MAPEI

NAGYON ROSSZ APIAC

Tényleg megéltink mar szebb napokat is!
Nem tul rézsés a helyzet, viszont nekiink
ezek kozott a korilmények kozott kell
eredményeket elérniink.

MOST NEM LEHET, MERT VALSAG
VAN

Valdban valsagban van a vilag gazdasaga, de
el kell dontentink, hogy tesziink-e valamit,
vagy csak sodrédunk az arral.

MANAPSAG NEM FIZETIK MEG A
MINOSEGET

Sokan nem torédnek a mindséggel, csak az
arral. Nekiink azonban azon kell dolgoznunk,




hogy megtalaljuk azokat a vasarlokat, akik
hajlandoak aldozni a mindségi termékekre.

TELE VAN A RAKTARAM

Az jo, hogy tele a raktarad, mert ez azt jelenti,
hogy biztonsaggal ki tudod szolgalni a
vevdidet. Nekiink azt kell elérniink, hogy
olyan  termékekkel legyen  feltoltve,
melyeknek kicsi a forgasi sebességiik,
raadasul nagy arrést is tudsz veliik realizalni.

Szuperszonikus lezaras az értékesitésben

KOSZONETNYILVANITAS

Ezaton szeretném koszonetemet kifejezni az
Osszes VIP partneremnek a vildg minden
tajan, akik a 10 napos teljes programomat
végigesinaltadk, mivel a  segitségiik,
visszajelzésiikk és tadmogatasuk nélkiil nem
tudtam volna kifejleszteni a gyorsitdo sav
elméletét.

Kedves Olvasom!

Remélem, hamarosan személyesen is
idvozolhetlek Téged legalabb az egyik 2
napos lezarasi képzésemen — ha pedig az




elszantabbak k6zé tartozol, akkor a
jediképzén is!

De addig is, ha akarsz nekem irni a kdnyvvel
vagy az ¢élményeiddel kapcsolatban, tedd
meg batran: info@kaszatamas.hu.

$ok Sikert!



