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6. fejezet
A 12 legbosszantobb hiba, amit elkovetnek azok, akiknek vannak
kintlévéségei

Egy ideje mar figyelem, s6t gyljtom azokat a sikertelen eljarasmoédokat,
sikertelen mukodési sémakat, amelyek szinte mindig azonosak a sok
kintlévéséggel rendelkez6 cégek kozott. Sajnos sok ilyen pont van. De legalabb
megkonnyiti a munkamat. Az alabbi 12 pontban a legaltalanosabb, a
legbosszantobb hibakat irtam le. Ezek voltak azok az ut menti kis jelzétiizek,
amelyek egyértelmdvé tették szamomra, hogy mit kell tenni annak érdekében,
hogy bejdjjenek a pénzek.

1. “Mi kontroll alatt tartjuk a kintlévéséget, nem gond”. (Mondja egy cég
vezetdje, akinek 189 milli6 Ft-ja van kint) A baj ebben az esetben a
gondolkodasmod, mar megint. Ha a kontroll alatt tartott kintlévéség 189
milliéra rug, mennyi lenne, ha nem kontrollalnak? Epés véleményem szerint
nem sokkal tobb. Ez az eredmény ugyanis nulla. Ez nem egy kontroll alatt
tartott kintlévoség allomany. A cég kozel egy milliardos, tehat az éves
arbevételének 20%-a nem folyt be. Végzetes hiba, ha nem merjuk bevallani
magunknak, hogy nem tudjuk megcsinalni. Ha azt gondoljuk, hogy kontroll
alatt tartjuk a kintlévéségeket, akkor képesek vagyunk csédbe vinni a céget.
Szomoru, de ez nagyon gyakran megesik. A kontrollalt kintlévéség egyik
jellemzgje, hogy nincs, vagy csak nagyon minimalis! Ne mond azt, hogy jol
taplalt vagy, ha minden nap éhezel!

2. Félink ranézni a zirzavarra: Az el6z6 pontbdl egyenesen kovetkezik ez a
végzetes hiba. A kintlévéségeink gyllnek, akkor van egy olyan terilet, amely
kissé zavarosnak tlinik a szamunkra. Egy emberi lény nem szeret a zlirzavaros
dolgokkal szembenézni. Ezt teljesen meg is értem. En sem. De a zlirzavar
nem kezelése automatikusan magaval hozza a kontroll hianyat. Nincs olyan,
hogy egyszerre kontrollalunk is egy dolgot, és zlirzavaros is. Ezek a fogalmak
egymas ellentétei: ha valamit ténylegesen kontrollalunk, akkor az nincs
zlrzavarban. Ha valami kdoszos, zavaros, akkor azon a terileten nincs
kontroll. Tehat a két dolog egymas kioltja. Ha vannak kintlévGségek egy
cégben, akkor ott zdlrzavar is van. Arra pedig ra kell nézni!lll! Meg Kkell
vizsgalni, és meg kell érteni. Kilonben sosem kezeljik jol. Ezt pedig ma
egyetlen cég sem engedheti meg maganak.

3. Kovetkezetlenség: A harmas szamu blin, amit a pénzbehajtas teriletén el
lehet kovetni, az a kovetkezetlenség. Tudom, hogy ma kéne hivnhom, de nem
teszem. Tudom, hogy ma kéne még egy e-mail-t eleresztenem, hiszen
megigértem neki, de nem teszem. A vevd ebbdl az immel-ammal végzett
pénzbehajtasbél is pontosan latja, hogy nem kell minket komolyan venni,
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mivel mi sem tartjuk be a szavunkat, nem csak 6. Ezzel egy elég nagy 6ngolt
ragunk. Tehat kovetkezetesnek kell lenni!!!

Nincs naptar - naplézas, nincsenek pontos adatok: ahol kintlévoségek
vannak, ott altalaban nincsenek naprakész adatok. Ez majdnem mindig igy
van. Kellenek a pontos adatok, a naptarak, hogy a kovetkezetlenséget el
tudjuk keriilni. Ahhoz meg pontosan tudnunk kell, hogy kinek mikor mit
mondtunk, ki mikor mit igért. Végzetes hiba, ha mi sem vagyunk
naprakészek. A naprakész alatt azt értem, hogy naprakész. Teljesen
aktualizalt adataink, nyilvantartasink vannak. Ez a lényeg az egész
pénzbehajtasban! A  kintlévéségkezelés sokkal inkabb a pontos
nyilvantartasok rendszere, mint barmi mas. Ha ez rendben van, akkor maris
félig beszedtiilk a pénzeket. Ez, mint egy varazspalca, mldkodik. Bamulatos!
Fontos ennél a pontnal megjegyezni, hogy a pontos pénziigyi adatokat a
konyvel6 sosem lesz képes megmondani. Mivel 6 nem naprakész, a szamviteli
technikaknak koszénhetéen. Sajnos ez egy plusz nyilvantartas, ami pénzugyi,
pénzforgalmi szemléletli. Tehat ne tamaszkodj a kdnyvel6d adataira, mert
akkor sosem leszel képes naprakészen és hatékonyan beszedni a pénzeket.

. Amit megbeszéltiink, nem irjuk le. A sz6 elszall, az iras megmarad! Hiba, ha

nem irjuk le pontosan a megbeszélt dolgokat. Ez fontos nekiink is, és ha
elkildjik az ugyfélnek emlékeztet6ként, még egy pontot tettiink a kontroll
érdekében. Ha a cégben sok lgyfelet kell kezelnie a kintlévGségkezel6nek,
akkor kiemelten fontos, hogy minden megbeszélést naplézzunk. Nagyon
rovid idén beliil tele lesz a fejiink, és nem fogunk tisztan emlékezni, hogy
kivel mikor miben allapodtunk meg, kivel mikor mit beszéltiink meg. Fontos,
hogy az ugyfelek pontosan érezzék, hogy valoban képben vagyunk, és
teljesen naprakészek vagyunk az tgylikkel kapcsolatban.

Nincs ra kilon ember, akar részidében: ez hiba, mivel a behajtas nem
végzése sok pénzbe keril. Konkrétan a kint |évé pénzt meg lehet szorozni
kettovel, hogy a pontos veszteségeket kiszamoljuk: az elmaradt haszon, amit
nem kerestiink meg, a befizetett AFA, és egyéb addk a soha be nem folyt
“bevételek” utan, a vezetd ideje, amikor a cég pénziigyeit prébalja helyre
rakni, ahelyett, hogy piacszerz6 stratégiakon gondolkodna, stb, stb. Sok
pénzbe kerul. Persze azért nincs erre pénz, mert eddig nem volt egy
hatékony, és egyontetlien mikodbéképes behajtasi modszeriink. A rossz, nem
hatékony behajtasi mdédszerekre én sem tartanék egyetlen egy embert sem,
de még napi 10 percre sem.

Az értékesités kinlodik vele, ezzel kinyirjuk az értékesitést: a korabbi
fejezetben targyalt modon az értékesitéket teljesen ki lehet csinalni, ha rajuk
testaljuk ezt a feladatot. Ez nem az értékesit6k dolga! NEM! Az egyetlen ok,
ami miatt ezt nekik szoktak kiadni az, hogy 6k jéban vannak az lgyfelekkel,
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tehat nekik konnyebb lesz. EZ AZ! A pénziigyesnek pontosan ezt kell elérnie:
joban kell lennie az lgyféllel. Pont Ggy, mint az értékesit6. A pénziigy is egy
értékesités tulajdonképpen. Ez is egy fajta eladas: el kell adni az ligyfélnek az
Otletet, hogy fizesse mar ki a szamlajat végre! Ez is eladas. Az eladas pedig a
j6 min6ségl, igazan emberi kommunikacion mulik. Ha az értékesit6é ki tudja
ezt alakitani, akkor a pénziigyes is képes erre. Persze a megfelelé pénziigyest
kell megtalalni a posztra.

8. Nem meriink a pénzrél beszélni, mert az rossz! Ez egy tipikusan éngyilkos
tipusu pénzbehajtasi hiba. Errél is volt mar sz6 korabban: a pénz nem
mocskos. Vannak olyan emberek, olyan érdekcsoportok, akiknek az lenne a
legjobb, ha a pénzrél mindenki lemonddan, és elérhetetlen dologként
gondolkodna. De ez nem igazan altalanos. A helyzet az, hogy a tul régoéta
benniink |évé gatak a pénziigyekkel kapcsolatban nem jé “stratégiak” a 21.
szazad hajnalan. A felgyorsult vilagunkban az lzleti reakcididének is le kell
rovidulnie. Ehhez pedig pénz kell. Ha van pénzed, érd el, hogy nalad legyen,
hiszen az neked jogosan jar!

9. Aldozatnak lenni kénnyebb. Nem jar annyi munkaval. Ez nem csak hogy
végzetes hiba, de raadasul még nem is igaz. Szegénynek lenni, és allanddan
pénziugyi problémakkal kizdeni sokkal munkasabb, mint a gazdagsag.
Meggy6zdédésem, hogy akinek huzamosabb ideje van kintlévésége, az
korabban elért mar egy csodalatos uzleti célt, aminek akkor nagyon orilt is,
de ez most mar csak a mult, és nincs, ami igazan tlizbe hozna. Egy embernek
folyamatosan jatszmaban kell lennie ahhoz, hogy azt érezze, hogy él. Tul
sokszor lattam cégvezet6knél, hogy ez egy rossz jatszma, és a cég falain
belil van. Vagyis nem egy kiilsé ellenfél elleni jatszmardol van sz6, hanem
valamilyen belsd, introvertalt problémardl. A cégvezetdk, pénziigyesek sajnos
képesek lecsuszni érzelmileg egy olyan szinte, ahol az ember mar csak sajat
magat tudja sajnalni, és persze kifelé mutogatni. Ez a leheté legrosszabb
szokas kintlévoségek esetén. Ezzel a lelkiallapottal nem is lehet eredményeket
elérni. Ezen valtoztass mindenképpen, amikor a tlineteit észleled magadon.

10.Rossz tanacsadonk van, és elfogadjuk a kudarcelméleteket. Ez igazan
végzetes hiba. Magyarorszagon a kedvenc idétoltésiink szakértoként
“megszakérteni”’ a leglehetetlenebb dolgokat. Tudjuk, hogy nalunk mindenki
ért a focihoz, a politikahoz, a szamitastechnikahoz. No meg az etikahoz:
mindenki tudja, hogy kinek mikor mit kellett volna tennie, hogy helyesen
cselekedjen. mivel ennek igen komoly kulturajat fejlesztettiik ki kicsiny
hazankban, fontosnak tartom, hogy ennek kiilén pontot szenteljek. Csak attol
fogadj el véleményt, tanacsot és segitséget, aki az adott témaban valéban
sikeres. Ert mar el konkrét, gyakorlati eredményeket. Aki csak tanult réla, de
még sosem latta élében, hogy mit is kell csinalni egy sikeres cégben, hogy
minden pénz befolyjon, annak a véleménye teljesen lényegtelen. Ha 6 mar
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megcsinalta, és konkrétan atélte a buktatokat, attdl tanuljunk. Ez az élet
barmely teriiletére igaz.

11.Gorillak akarunk lenni: mivel minden joérzési ember rosszul van az
erészaktol, ezért a Gorilla tipusu pénzbehajtastél is idegenkediink. Mire eddig
a fejezetig elértél - ha sorban olvastad a fejezeteket - addigra tisztan kell,
hogy lasd, hogy ez a modszer szakit a “hagyomanyos” behajtasi
modszerekkel, mivel azok nem elég hatékonyak, nem elég lendiiletesek, és
nem elég kiméletesek az ugyfelekkel. Ezért ha behajté cégnek kiadtal egy
ugyfelet, és annak tartozasat, jo esélyed van, hogy a pénzt ha be is szedik, de
az Ugyfél nem lesz tobbé valédi lgyfeled. En is megsértédnék egy olyan
behajtotol, aki modortalan, gorilla tipusud. Nem kell!

12.A légy és az utszéli uriiléek esete: 100 milliard légy nem tévedhet!
Tehénlepényt enni jo!... mi is megessziik! Nagyon gyakori hiba, hogy teljesen
elveszitjik az érzékinket a valédi pénziigyeinkkel kapcsolatban. Annyira a
veszteségekre fokuszalunk, hogy a lényeg, az uj élet, a jovo feledésbe meril.
Miért van ez? Azért van, mert sok a szébeszéd, a miikddésképtelen technika,
és kevés a jO modszertan, amely igazan hasznos adatoka adhatha a
vallalkozénak. Mivel mindenki “tudja”, hogy hogyan kell csinalni, még ha
latjuk is, hogy teljesen rosszak a médszerek, elfogadjuk a rossz tanacsokat.
Mivel a szomszéd is igy csindlta, mas is ugyanezzel a problémaval kiizd, ezért
tudjuk, hogy ez mar csak igy van! Itt képbe |ép a tomegpszichdzis: 100
milliard Iégy nem tévedhet! Tehénlepényt enni jo!

Miért érdemes ezeket igy csokorba szedve megismerni? Ez nagyon egyszer(:
mivel ha a hibakat felfedezziik sajat vallalkozasunkban, el tudjuk kezdeni
kijavitani azokat. A gimnaziumi technikatandromtél tanultam meg, hogy a JPE
modszert mindig lehet alkalmazni, szinte barmely probléma megoldasahoz (JPE:
jézan paraszti ész). Tehat, ha elkezded a fenti hibakat észrevenni magadon, és
nem akarsz egybd6l szakemberhez fordulni a problémaddal, akkor kezd el csinalni
a JPE modszer szerint a hibak ellentettjét. Talan kisiil beléle valami mikodéképes
dolog.

Egy moédszer mikodképességét viszont egyetlen egy tényezé fogja csak igazolni:
elkezdtek-e csdkkenni a kintlévéségek, vagy sem? Ha csokkennek, akkor jo az
altalad kitalalt, alkalmazott, ellopott, stb. modszer. Ha nem csdokkennek - és
teljesen mindegy, hogy mit érzel - a mdédszer nem jo.

Cseréld le!
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